Viéc H6i Du Diéu Kién
Chuwong Trinh Bii Mién

Nhitng ngudi nhan phai dap ¢ng tat ca tiéu chuan:

La mét than chd hoi da diéu kién

cla DDA theo RCW 71A.10.020(5).
Bi khuyét tat theo chudn duoc thiét
lap trong Dao Luat An Sinh X3 Hoi.

N6p don xin hudng cac dich vu chdam séc

dai han/Medicaid va da xac mir3h thu nhap

khong vuot qua 300% tiéu chuan phuc

lgi SSI cda lién bang.

- N&u mét tré, thu nhap va cac nguén luc
ctia phu huynh khéng duoc xem xét.

- N&u mét ngudi I6n dang séng véi
vo//chdng, thu nhap va cac ngudn luc
clia vo/chdng khéng duoc xem xét.

C6 cac ngudn luc it hon $2,000 hodc dang
trong chuong trinh Apple Health danh cho
Ngudi Lao Dong Bi Khuyét Tat (HWD).

Pap tng mirc chdm séc duoc cung cap trong
mét Co S& Chdm Séc Trung Gian danh cho
Cdc Ca Nhan Bj Thiéu Nang Tri Tué (ICF/ID)
duoc xac dinh bai cuéc tham dinh cia DDA.

Mot chuong trinh dich vu l1dy con ngudi lam
trung tdm (PCSP) cho thay cach thirc cac hhu
cau strc khde, an toan va phuc hoi c6 thé dap
(rng trong cong déng véi dich vu bdi mién hang
thang va/hoadc giam sat hang thang.

Dong y chdp nhan cac dich vu tai nha
va cong dong hon la moét ICF/ID.

=~ ~
Tiep Can Chuong
Trinh Bai Mién
M6t yéu cau dé dang ky, hodc dé chuyén sang
mot chuong trinh bai mién khac c6 thé duoc
thuc hién vao bat ky lic nao. Héi mdt nhan vién
quan ly nguén ho so (CRM). Néu mot CRM khéng
hién cé, hdy dé lai tin nhan trén duong day Dich
Vu Khéng Chi Tra dia phuong duoc liét ké theo
Cac Van Phong Khu Vuc hodc trinh ndp yéu cau
truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/dda/service-
and-information-request. Dap (*ng tiéu chuan
dich vu déi véi chuong trinh bai ‘mién khong bao
dam viéc ti€p can cac dich vu. Mi chuong trinh
bai mién déu han ché s6 ngudi c6 thé duoc phuc
vu. DDA c6 thdm quyén han ché viéc diang ky dua
vao kha nang tai tro cho nhitng nguoi tham gia
chuong trinh bai mién mai.

Quyeén Dieu Tran Hanh Chanh
M6i ngudi déu c6 quyén yéu cau mot phién diéu
tran hanh chanh voi bat ky quyét dinh nao sau
day bat ké chuong trinh hodc dich vu:
e Viéc hoi du diéu kién DDA bi tir chdi, chdm
dirt hodc DDA da tri hodn vo ly lam anh
huéng dén don xin; hoic

« Loai hodc s6 luong dich vu dugc cho
phép dé nhan; hoac

o Tl chdi, gidm bt hodc chdm dit cac dich
vu; hoac

e Tl chéi su chon lua nha cung cap dich vu; hodc

o Néu duoc chuyén dén mét mai truong cu
trd khac, khéng phai su chon lua cia
nguoi nao; hoac

* Su tir chi cia DDA dé hanh déng theo yéu
cau khong gdi cac thong bao dén bat ky
nguoi nao khac; hoac

o Loai bo khdi mot chuong trinh bai mién; hoic

o Tir chdi yéu ciu dé nhan cac dich vu
ICF/ID thay vi cac dich vu bdi mién; hodc

o DDA quyét dinh rang cac dich vu hiénc6
trong chuong trinh bai mién hién tai c6 thé
dap ng nhu cau sirc khée va tro cap va
ngudi khéng déng y; hoic

o MOt nguoi da duoc tham dinh khéng
can mirc cham séc ICF/ID.

[Jregion1 ] Region2 [] Region3

Ghé thdm ching tdi truc tuyén tai:

dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request

Tim mot van phong tai:

dshs.wa.gov/office-locations

Goi cho ching téi:
Hat

Chelan, Douglas, Ferry, Grant,
Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens

Dién thoai va Email

(800) 319-7116
R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Adams, Asotin, Benton,
Columbia, Franklin, Garfield,
Kittitas, Klickitat, Walla Walla,

Whitman, Yakima

(866) 715-3646
R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Island, San Juan, Skagit,
Snohomish, Whatcom

(800) 567-5582
R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

King

(800) 974-4428
R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Kitsap, Pierce

(800) 735-6740
R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Clallam, Clark, Cowlitz, Grays
Harbor, Jefferson, Lewis,
Mason, Pacific, Skamania,
Thurston, Wahkiakum

(888) 707-1202
R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Nhitng ngudi dang can hé tro vé thinh gidc hodc giao tiép
6 thé goi Dich Vu Tiép Am Vién Théng Washington bang
cdch quay s6 7-1-1 hodc 1-800-833-6388 (TTY).

Washington State
'ﬁ Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives

DSHS 22-1754 VI (Rev. 12/19) Vietnamese

Chuong Trinh Bai
Mien Co Ban Cong

Tu Phong Hanh Chanh
. Tro Giup Phat
Trién Cho Nguwoi Tan Tat

Washington State
'ﬁ Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives



https://www.dshs.wa.gov/dda/service-and-information-request
https://www.dshs.wa.gov/DDA/dda/find-an-office

Khai Quat Vé Chuong
Trinh Bai Mién
Phong Hanh Chanh Tro Gitp Phat Trién Cho

Ngum Tan Tat (DDA) truc thudc B Y T& va Xa Hoi

€6 ndm chuong trinh Bai Mién Dich Vu Tai Nha

va Cong Dong (HCBS) cla Medicaid. Mbi chucng
trinh bai mién deu cung cap cac dich vu cu thé dé
dap rng nhu cau sirc khoeya an toan trong cong
ddng Chuong trinh bdi mién Co Ban Céng cung

cap da dang dich vu khéng hién c6 théng qua

cac ngudn luc khac (bao hiém tu nhan, Medicaid,

truong hoc, v.v.)

Chucmg trinh bai mién Co Ban Cong hd tro cac
ca nhan yéu cau dich vu ba| mien dé dap ung
nhu cdu strc khde va tro cap da tham dinh cta

ho trong cong dong Cac dich vy dugc cung cap

trong nha cda riéng ho, nha tap thé, trong mot
Nha Tap Thé Nguoi Lon hay Trung Tam Cu Tra
Danh Cho Ngu¢i Lén. Chuong trinh bai mién

Co Ban Cong phuc vu cac ca nhan & moi dd tudi.

NEu nhu cau duoc thaim dinh d6i voi cac dich
vu vuot qua pham vi dich vu duoc cung cap
theo chucng trinh bai mién Co Ban Cong, DDA
s€& no luyc thuc hién mot hodc nhiéu muc dé
dap ng nhu cau strc khoe va tro cap:

 Nhan biét thém cac hd tro c6 quan
hé ca nhan hién co;

o B3t ddu mot ngoai Ié d6i vi nguyén tac tiép
can cac dich vu phi bai mién hién c6 khong
duorc bao gém trong chuorng trinh bai mién
Co Ban Céng khac ngoai cac ho tro ¢é quan
hé ca nhan;

e Tao co hdi nép don xin hudng mot chuong
trinh bai mién khac c6 cac dich vu can thiét;

e Cung cap dich vu sdp x&p vao mat ICF/IID .

NéEu khong ¢6 cac tuy chon nao trén day dap
&ng nhu cau strc khoe va tro cdp, DDA c6 thé
cham dut viéc hoi du diéu kién chuong trinh
bai mién. Neu da cham dut tir mot chucng
trinh bai mién, mot ngucl c6 thé van con hoi
du diéu kién hudng cac dich phi bdi mién khac
cta DDA.

Dich Vu Bii Mién

St dung cam nang nay dé lap k& hoach mot

cudc tham dinh hang nam. M4t nhan vién quan
Iy nguon hd so (CRM) sé giai thich cac dich vu

va yéu cau, va chirng minh cac dich vu duoc chon
trong chuong trinh dich vu 1y con nguoi lam
trung tam (PCSP) M6t s6 dich vu bit budc phal
tai xét va chap thuan trudce khi ducc chuyen
giao. H0| CRM clia quy vi vé& théng tin nao can
thiét dé duoc chap thudn trudc. Cac dich vu
trong bén loai ¢6 cac gi6i han tudi bao gom:

e Dich vu céng d’ong day manh viéc tham gia
va hoa nhap cta than chu trong céng dong

e Dich vu chuyen nghlep cac dich vu hd tro
dLro‘c cung cap bai cac chuyén vién c6 hop dong

e Dich vu chdm séc - hé trg cho nhitng ngudi
tham gia va nhan vién chdm sé6c cda ho

o Hang héa va dich vu - thiét bi, dung cu va
dich vu chuyén dung danh cho ngudi tham gia

Panh diu vao cac 6 dé cho CRM biét cac dich
vu nao quan tam:

Dich Vu Céng Pong

O Hu'omg dan cia cong dong - cac dich vu
ngan han duoc phac thao dé _phat trién nguon
luc sang tao, linh dong, va ho tro cdng dong.

O Ké&ca trong cong déng - cac dich vu hd tro
ca nhan két noi véi nhung nguoi trong cong
dong dia phucrng ctia ho nham xdy dung cac
moi quan hé va tinh bang hiru v&i nhirng
ngudi khac dé chia sé cac mai quan tam
tuong tu.

O Viéc lam dwoc hoé tro - cd nhan va nhom
chuyen sau dang phat trién lién tuc hd tro dé
¢6 duoc va duy tri viéc lam. 21+

O Phuong tién di lai - viéc hoan tra cho mot
nha cung cap vé chi phl di lai phiy t& duoc
yéu cau dé tiép can cdac dich vu bai mién riéng
biét trong PCSP cla nguoi nay.

Dich Vu Chuyén Nghiép

O

Dich vu on dinh sirc khée hanh vi - cac dich
vu dé tro glup va hd tro trong sudt con khing
hoang vé strc khée hanh vi. Cac dich vy bao
gdm hd tro va tu van hanh vi tich cuc, cac
dich vu chuyén khoa tam than va dich vu cu
tri chuyén hudng khing hoang.

Dich vu 6n dinh sirc khée hanh vi - dich vu
cuw tra chuyen hu’omg khung hoang - cac
dich vu cu trd va hanh vi tam thaoi cho nhung
nguoi dang gap nguy co glam b6t chlrc nang
tdm than va nguy co nhip vién tdm than.

Ho trg va tu van hanh vi tich cuc - cac hd
tro tham dinh va chuyén tam vao nhu cau
strc khde hanh vi. Cac hb tro nay bao gébm
nhung dich vu can thiép truc tiép dé thuc
day cac hanh vi cai thién chat lvong cudc
s6ng va ké ca trong cdng dong.

Tham dinh nguy co - danh gia hanh vi
bao hanh truy bat bao hanh tinh duc,
hoac hanh vi tran 16t dé xac dinh nhu ciu
vé cac dich vu tdm ly, y t& hodc liéu phap.

Dich vu chuyén khoa tam than - cac dich
vu tam ‘than riéng biét danh cho nhu cau
clia ca nhan bi khuyét tat dang tién trién. 21+

Chuong trinh tw van va huan luyén cho
nhan V|en/g|a dinh - chuong trinh huin
luyén va tu van chuyen nghiép cho cac gia
dinh va nha cung cap dich vu truc tlep dé dap
&rng nhu cau tét hon. Dich vu tuw van hién cé.

Liéu phap - cac dich vu nghé nghiép, thé chat
va phat am, ngon ngir va thinh giac vuot qua
cac dich vu d6 duoc cung cap bdi Medicaid
(Apple Health). 21+

Dich Vu Cham Séc

O

Cham soc tam thé - khoang thoi gian ngh|
ngm ngan han danh cho ca nhan dang séng
va cham séc cho than cha.

Diéu du’omg cao cap - cac dich vu man tinh,
dai han, diéu dudng dé xac dinh va giai quyét
nhu ciu khéng dap rng théng qua Medicaid
(Apple Care). 21+

Hang Héa va Dich Vu

O
O

Diét rép - xtr ly rép trong nha.

Tro gidp khan cdp - Gia ting tam thoi
dsi véi gidi han dong do la hang nam khi
cac dich vu bé sung duoc yéu cau.

Thich nghi véi méi truong - Viéc sira ddi
thuc su d6i véi nhu cau can thiét ve nha clra
danh cho mét ngudi dé ti€p tuc séng trong
coéng dong.

Thiét bi va dung cu y té chuyén dung -
thiét bi va dung cu can thiét cho y té khéng
hién c6 theo Medicaid (Apple Care).

Giao duc sirc khée toan dién - thu gido duc,
o] nhan, hang thang ducrc in ra da phac thdo
dé tro glup quan ly cac van dé lién quan dén
strc khoe va dat duoc cac muc tiéu sirc khoe
toan dién.



